Regulamin

§1
WARUNKI OGOLNE

1. Oferta sklepu internetowego firmy Majer jest wazna na terenie Polski.

2. Wszelkie dane osobowe uzyskane w trakcie dziatalnosci sklepu sg poufne. W zadnym wypadku ani
w zadnej formie nie bedg ujawniane innym osobom ani innym podmiotom zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. "O ochronie danych osobowych". Zgodnie z tg ustawg Klienci majg prawo do wgladu

w swoje dane, do ich poprawiania oraz wniesienia zadania do zaprzestania ich wykorzystywania.

§2
SKLADANIE ZAMOWIEN | WERYFIKACJA

1. Zamowienia na towary oferowane w sklepie internetowym firmy Majer przyjmowane sg za pomoca,
koszyka oraz formularza na stronie WWW.

2. Zamowienia moga sktadaé jedynie osoby petnoletnie.

3. Zamobwienia od nowych, nie zarejestrowanych Klientéw bedg potwierdzane telefonicznie przez
przedstawicieli handlowych.

4. Zamoéwienia od zarejestrowanych i zalogowanych Klientéw, bedg potwierdzane za pomocg poczty
elektronicznej.

5. W uzasadnionych przypadkach wymagajacych szczegotowej weryfikacji, zamoéwienia od
zarejestrowanych Klientow podlegajg rowniez procedurze potwierdzenia telefonicznego.

6. Sklep internetowy firmy Majer nie bedzie realizowat zamdwien posiadajgcych nastepujace cechy:

- nieprawidtowo wypetniony formularz zamowienia

- brak weryfikacji zaméwienia spowodowany niemozliwoscig skontaktowania sie z Klientem

7. Telefoniczna weryfikacja zamowienia jest przeprowadzana w czasie do 24 godzin od chwili ztoZzenia
zamoéwienia elektronicznego. Zamowienia zarejestrowane w dni wolne (sobota, niedziela, swieta)
beda potwierdzane przed uptywem 24 godzin od godz.8.00 pierwszego dnia roboczego nastepujgcego
bo dniu wolnym.

8. Poprawnie ztozone zamowienie jest zawsze potwierdzane przez wystanie do Klienta wiadomosci e-
mail zawierajgcej szczegoty ztozonego zamowienia oraz dane kontaktowe i adres dostawy
zamoéwionego produktu.

9. Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje e-mail potwierdzajacy przyjecie zamowienia do realizagji.
Prosimy o konieczne zapoznanie sie z trescig listu i sprawdzenie poprawnosci zawartych w nim
danych. W przypadku stwierdzenia we wiadomosci potwierdzajgcej jakichkolwiek niezgodnosci
dotyczacych zamowionego produktu, danych kontaktowych, badz adresu dostawy prosimy o pilny
kontakt telefoniczny z przedstawicielem handlowym firmy Majer lub e-mail korygujacy btedne
informacije.

§3
REALIZACJA ZAMOWIEN, WYSYLKA PRODUKTOW, POBRANIE

1. Towary zamowione w sklepie internetowym firmy Majer sg wysytane za posrednictwem Poczty
Polskiej lub firmy kurierskiej.



2. Koszt wysytki zaméwionych towardéw ponosi kupujacy

3. Wysytka zamdwionych towardow do Klienta nastepuje w terminie do 5-ciu dni roboczych od daty
przeprowadzenia weryfikacji zamowienia i danych Klienta.

4. Nie mozemy okresli¢, ani zagwarantowa¢ doktadnej godziny doreczenia przesytki, prosimy jednak o
wpisanie w formularzu zamowienia preferowanej pory dnia (zakres 3-4 godzin) tak, aby pracownik
firmy kurierskiej lub poczty miat wieksze szanse zastania Panstwa pod wskazanym adresem.

5. Jezeli kurier nie zastanie Panstwa pod adresem doreczenia, pozostawi informacje o prébie jej
doreczenia, w postaci AWIZO. Pierwszego dnia po prébie dostarczenia, paczka bedzie na Panstwa
czekac w lokalnym oddziale firmy kurierskiej, skad bedziecie ja mogli Panstwo odebra¢ osobiscie -
adres oddziatu firmy kurierskiej i wszelkie szczegoty dotyczace przesytki znajdziecie Panstwo na
pozostawionym przez kuriera AWIZO. Jesli nie odbiorg Panstwo przesyiki osobiscie z siedziby firmy
kurierskiej, drugiego dnia po awizowaniu paczki, kurier dokona proby ponownego jej dostarczenia pod
ten sam adres.

6. Formy pfatnosci:
- przedptata na konto,

- za pobraniem przez kuriera lub poczte

§4
NIEZGODNOSCI WYKRYTE PRZY ODBIORZE PRZESYLKI

1. W przypadku, gdy wartos¢ pobrania kurierskiego rézni sie od kwoty wymienionej w e-mailu
potwierdzajgcym, nalezy odméwic¢ odbioru przesytki od kuriera oraz skontaktowaé sie jak najszybciej z
firmg Majer podajac nr zamoéwienia oraz szczegoty niezgodnosci.

2. Mozliwe jest rozpakowanie paczki w obecnosci kuriera (po uiszczeniu kwoty pobrania) i w razie
stwierdzenia niezgodnosci, spisanie protokotu opatrzonego podpisem kuriera. Prosimy wéwczas
réwniez o pilny kontakt z firmg Majer w celu wyjasnienia rozbieznosci i przeprowadzenia korekty.

§5
GWARANCJA | REKLAMACJE

1. Towary sprzedawane w sklepie internetowym firmy Majer sg objete gwarancja. Szczegétowe
informacje dotyczace okresu gwarancji sg podawane w opisie kazdego produktu.

2. Podstawg do rozpatrzenia reklamac;ji jest dokument zakupu towaru (faktura VAT lub paragon).

3. W przypadku stwierdzenia wady produktu objetej warunkami gwarancji nalezy nawigzac¢ kontakt
telefoniczny z firma Majer lub przesta¢ e-mail zawierajgcy nazwe i symbol wadliwego produktu, opis
wady oraz nr dokumentu sprzedazy. Skutkiem w/w zgtoszenia bedzie uruchomienie przez firme
Majer procedury reklamacyjnej, o ktérej przebiegu Klient bedzie bezposrednio informowany.

Sktadajgc zamowienie Nabywca akceptuje powyzszy regulamin.






